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WSTEP

Strategia rozwigzywania problemow spotecznych jest dokumentem wypetniajgcym
obowigzek zawarty w art. 17 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej. Na podstawie art. 16b wspomnianej ustawy, dokument strategii
rozwigzywania problemow spotecznych powinien zawierac:

- diagnoze sytuaciji spotecznej;

- prognoze zmian w zakresie objetym strategig;

- okreslenie: celdw strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych
dziatan, sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, a takze wskaznikéw
realizacji dziatan?.

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych ma na celu podniesienie jakoSci
zycia mieszkancoéw oraz aktywnego jej uczestnictwa w kooperacji z instytucjami
i stowarzyszeniami w oparciu o roznego rodzaju programy.

Skuteczna polityka spoteczna powinna opiera¢ sie na rozpoznaniu rzeczywistych
Zjawisk i probleméw spotecznych wystepujgcych w danej spotecznosci lokalnej oraz
ocenie znaczenia i roli czynnikow warunkujgcych te zjawiska.

Wiasciwa strategia to usystematyzowana, dtugoterminowa i perspektywiczna
koncepcja polityki spotecznej, majgca na celu objecie wsparciem osoby zagrozone lub
dotkniete wykluczeniem spotecznym oraz stworzenie optymalnych warunkéw dla
funkcjonowania spotecznosci lokalnej. Gtéwnym zadaniem strategii jest wyrdwnanie
szans spotecznych mieszkancéw gminy dzieki efektywnej wspotpracy wszystkich

partnerow dziatajgcych w obszarze polityki spoteczne;.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U.2018.1508 t.j. z pdzn. zm.)



1. PODSTAWY PRAWNE TWORZENIA STRATEGII
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOtECZNYCH

Jak wspomniano wczesniej, omawiany dokument ma swoje uwarunkowania
prawne w ustawie o pomocy spotecznej, ktora to okresla podstawowe zatozenia, jakie
dokument powinien spetnic.

Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jest dokumentem
wieloletnim. Powinna takze posiadac¢ Scistg korelacje z kluczowymi dokumentami

planistycznymi na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym oraz europejskim.

1.1. Dokumenty lokalne i regionalne

Jednym z podstawowych aktow, ktory ma wptyw na opracowanie gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych jest przyjeta uchwatg NR XXI1X/612/2017

Rady Miejskiej Mikotowa z dnia 25 kwietnia 2017 r. w "Zintegrowana strategia
rozwoju dla obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego wraz
z przygotowaniem Planu Operacyjnego na lata 2017-2025" w ramach projektu
partnerskiego “J-ednolita S-trategia T-erytorialna = spojny obszar funkcjonalny
powiatu mikotowskiego poprzez wzmocnienie mechanizmow efektywnej wspotpracy
JST”. Swoim zasiegiem strategia obejmuje wszystkie gminy wchodzgce w sktad
catego powiatu mikotowskiego z uwagi na fakt zauwazenia, iz wszystkie gminy majag

podobne problemy i bariery rozwojowe.

Gmina Mikotéw przyjeta ponadto Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy
Mikotow na lata 2017 - 2019. Cel gtéwny programu to tworzenie i wspomaganie
warunkéw sprzyjajgcych wspieraniu rodziny i jej prawidiowego funkcjonowania
poprzez rozwoj aktywnosci witasnej i zapobieganie marginalizacji zycia rodziny.
Realizacja celu odbywa sie poprzez wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, wsparcie interdyscyplinarne
dzieci i rodzin, przeciwdziatanie degradacji spotecznej dzieci i rodzin oraz zapewnienie

infrastruktury i dostepnosci ustug w zakresie opieki i poradnictwa specjalistycznego.



Kolejnym programem lokalnym jest Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Mikotéw na lata
2017 — 2020. Program ma na celu zwiekszenie skutecznosci podejmowanych dziatan
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zatozeniem jest przede wszystkim zapewnienie ochrony oraz udzielanie pomocy
osobom dotknietym przemocg w rodzinie, podnoszenie swiadomosci spotecznej na
temat przyczyn i skutkbw przemocy w rodzinie, zmniejszenie negatywnych skutkow
przemocy, upowszechnianie informacji na temat mozliwosci pomocy zaréwno osobom
dotknietym jak i stosujgcym przemoc, jak réwniez w celu tworzenia i ciggtego
usprawniania juz istniejgcego profesjonalnego systemu interwencji i pomocy osobom
juz dotknietym problemem przemocy oraz tym zagrozonym przemocg w rodzinie.
Corocznie przyjmowany jest rowniez Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych. Zatozenia na rok 2019 w szczegdlnosci obejmuja:
zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb
uzaleznionych od alkoholu i oséb zagrozonych uzaleznieniem, udzielanie rodzinom,
w ktorych wystepujg problemy alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawnej,
a zwilaszcza ochrony przed przemocg w rodzinie, prowadzenie profilaktycznej
dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania problemow
alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii, zwtaszcza dla dzieci i mitodziezy,
wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i osob fizycznych, stuzacej
rozwigzywaniu problemoéw alkoholowych.

Roéwniez corocznie Rada Miasta przyjmuje Gminny Program Przeciwdziatania
Narkomanii. Zadania Programu obejmujg na rok 2019 zwigkszenie dostepnosci
pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osob uzaleznionych i oséb zagrozonych
uzaleznieniem, udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy narkomanii,
pomocy psychospotecznej i prawnej, prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci
informacyjnej oraz szkoleniowej w zakresie rozwigzywania probleméw narkomanii,
zwtaszcza dla dzieci i mlodziezy, w tym prowadzenie zaje¢ sportowo - rekreacyjnych
dla uczniow, a takze dziatan na rzecz dozywiania dzieci uczestniczgcych
w pozalekcyjnych programach opiekunczo - wychowawczych i socjoterapeutycznych,
wspomaganie dziatan instytucji, organizacji pozarzadowych i oséb fizycznych,
stuzacych rozwigzywaniu probleméw narkomanii, pomoc spoteczng osobom

uzaleznionym i rodzinom osob dotknietych ubostwem i wykluczeniem spotecznym oraz



integrowanie ich ze s$rodowiskiem lokalnym — z wykorzystaniem pracy socjalnej

I kontraktu socjalnego

W 2018 roku przyjety zostat Wieloletni Program Wspoétpracy Gminy Mikotow
z organizacjami pozarzadowymi na lata 2018-2020. Celem gtéwnym Programu jest
zwiekszenie zaangazowania organizacji pozarzgdowych w rozwdéj Mikotowa i poprawe
jakosci zycia jego mieszkancow. Cel gtéwny jest realizowany poprzez nastepujgce
cele szczegodtowe: promowanie osiggnie¢ sektora pozarzgdowego oraz prezentacja
jego dorobku, integracja i wzrost poziomu aktywnosci, Swiadomosci spotecznej,
przedsiebiorczej i obywatelskiej wsréd mieszkancow, budowanie poczucia
odpowiedzialnosci za wspdlnote lokalng i regionalng, wzrost ilosci partnerstw
lokalnych i projektow partnerskich, odcigzenie i uzupetnienie dziatan jednostek
samorzgdowych w zakresie, w jakim nie sg one w stanie realizowac niektérych zadan
publicznych przez wiasne struktury, efektywniejsze zarzgdzanie finansami samorzadu,
przez dystrybuowanie srodkow z budzetu samorzgdowego na realizacje zadan
publicznych taniej i blizej mieszkancow, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
0sOb i rodzin z grup szczegolnego ryzyka, w szczegolnosci osob i rodzin bezrobotnych,
niepetnosprawnych, starszych i niesamodzielnych, ich opiekunéw rodzinnych,
bezdomnych, zagrozonych uzaleznieniami, tworzenie warunkow do rozwoju sektora

organizacji pozarzgdowych.

W wojewoddztwie $Slgskim przyjeto ponadto Strategie Rozwoju Wojewddztwa
Slaskiego ,,Slaskie 2020+. Strategia zgodnie z zaleceniami krajowej polityki rozwoju

pogtebia podejscie terytorialne do zagadnienia rozwoju wojewddztwa.

Ponadto na terenie wojewodztwa funkcjonuje Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020, ktéry realizuje wizje rozwoju regionu

zawartg w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2020+

1.2. Dokumenty krajowe

Na tresC i realizacje Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych wptywajg
réwniez zapisy ponizszych dokumentow krajowych:

. Strategia Dtugookresowa Kraju Polska 2030



" Strategia Rozwoju Kraju 2020

" Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony, Miasta,

Obszary Wiejskie
" Krajowy Program Reform KRR
" Narodowy Program Zdrowia na lata 2016-2020

. Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

. Krajowy Program Przeciwdziatania wykluczeniu Spotecznemu 2020

. Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020
" Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020

Ponadto Strategia uwzglednia powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

a w szczegolnosci:

przepisy o samorzgdzie gminnym,

przepisy o finansach publicznych,

przepisy 0 pomocy spotecznej,

przepisy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

przepisy o swiadczeniach rodzinnych,

przepisy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw,

przepisy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

przepisy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
niepetnosprawnych,

przepisy o ochronie zdrowia psychicznego,

przepisy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
przepisy o przeciwdziataniu narkomani,

przepisy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

przepisy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za Zyciem”,

0sob

przepisy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw

publicznych,

przepisy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
przepisy o zatrudnieniu socjalnym,

przepisy o spotdzielniach socjalnych,

przepisy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
przepisy o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego,
przepisy o postepowaniu administracyjnym,
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% przepisy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

X/
°e

przepisy o dodatkach mieszkaniowych,

X/
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przepisy o systemie ubezpieczen spotecznych,

>
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przepisy o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy,

e

*

przepisy o postepowaniu w sprawach nieletnich,

X/
°e

przepisy o systemie oswiaty,

X/
°e

przepisy - Kodeks cywilny,

>
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*

przepisy - Kodeks rodzinny i opiekunczy.

1.3.  Dokumenty unijne

Kluczowym programem spoteczno-gospodarczym Unii Europejskiej jest Strategia

Europa 2020. Jest ona nowym dtugookresowym programem rozwoju, zastepujgcym

przyjeta w 2000 roku Strategie Lizbonska. ,Europa 2020 — Strategia na rzecz

inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu”

podkresla znaczenie wspoétdziatania panstw czionkowskich na rzecz wychodzenia

z kryzysu oraz wdrazania reform, w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z globalizacja,

starzeniem sie spoteczenstw oraz rosngcg potrzebg racjonalnego wykorzystywania

zasobow. Wyznaczone zostaty trzy podstawowe, wzajemnie wzmacniajgce sie

priorytety:

= wzrost inteligentny, czyli rozwdj oparty na wiedzy i innowacjach,

= wzrost zréwnowazony, czyli transformacja w kierunku gospodarki

niskoemisyjnej, efektywnie korzystajgcej z zasobow i konkurencyjnej,

= wzrost sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu, wspieranie  gospodarki

charakteryzujgcej sie wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajgce;j

spojnos¢ gospodarczg, spoteczng i terytorialng.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w gminie powinna korelowaé

z wiekszoscig wymienionych dokumentow lub do niej nawigzywac.



2.CZESC DIAGNOSTYCZNA

2.1. Charakterystyka historyczno - geograficzna gminy

Gmina Mikotow jest gming miejskg potozong w potudniowej czesci wojewddztwa
Slgskiego. Na podstawie ustawy z dnia 9 marca 2017r. o zwigzku metropolitalnym
w wojewodztwie slgskim, z uwagi na potrzebe usankcjonowania istniejgcych i ciggle
pogtebianych wiezi spoteczno - gospodarczo - zostat powotany Zwigzek

Metropolitalny, do ktérego nalezy rowniez gmina Mikotow.

Mikotéw jest jednym z najstarszych miast na Gérnym Slgsku. Pierwsze wzmianki
0 osadzie i drewniano-ziemnym grodzie datuje sie na 1222r. Prawa miejskie Mikotow
otrzymat w 1547r. W roku 1921 po Powstaniach Slgskich i Plebiscycie, Mikotéw zostat
wcielony do Polski. W wyniku reformy administracyjnej 1 stycznia 1999r. Gmina stata
sie siedzibg powiatu mikotowskiego. Wspdtrzedne gminy to 50° 10' szer. geograficznej
potnocnej i 18°54' dt. geograficznej wschodniej. Miasto graniczy z Katowicami,
Tychami, taziskami Gérnymi, Orzeszem, Ornontowicami, Gierattowicami oraz Rudg
Slgska. Gmina dzieli sie na 5 sotectw: Borowa Wie$, Bujakéw, Mokre, Paniowy,

Smitowice oraz dzielnica Kamionka. Powierzchnia Gminy Mikotéw to 79 km2.
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Warunki naturalne i usytuowanie Mikotowa sprawity, ze znajduje sie tutaj ciekawy,
urozmaicony przyrodniczo i krajobrazowo teren regionu. Obszar gminy jest idealnym
miejscem do wypoczynku i uprawiania réznorodnych sportow. W ostatnich latach
dynamicznie rozwineta sie kwalifikowana turystyka rowerowa, sukcesywnie w gminie
rozwija sie sieC Sciezek rowerowych przebiegajgcych przez najbardziej malownicze
zakatki. Turystyce pieszej sprzyjajg przebiegajgce przez obszar Mikotowa szlaki
turystyczne, prowadzace do licznych zabytkow, pomnikéw przyrody, parkow i uroczysk
lesnych. Wyjagtkowe walory przyrodnicze, duza ré6znorodnosc siedlisk, rzadkie gatunki
rodzimej flory i mate zanieczyszczenie srodowiska przyczynity sie do podjecia decyzji
o stworzeniu na terenie strefy Slgskiego Ogrodu Botanicznego. Slgski Ogréd
Botaniczny prowadzi badania naukowe, dziatalnos¢ dydaktyczng, zajmuje sie szeroko
pojeta ekologig i ochrong dziedzictwa przyrodniczego. W ramach Slgskiego Ogrodu
Botanicznego dziata rowniez Centrum Edukacji Ekologicznej i Przyrodniczej
organizujgc warsztaty dla szkét. Tereny zielone wokdt Mikotowa sprzyjajg aktywnym
formom wypoczynku. W roku 2015 Stowarzyszenie Golf Park Mikotéw rozpoczeto
realizacje budowy Pola Golfowego. Stowarzyszenie Golf Park Mikotow prowadzi
dziatalnos¢ propagujgca kulture fizyczng, w szczegolnosci gre w golfa wsrdod dzieci,

miodziezy i dorostych.

Uprawianiu aktywnych form wypoczynku sprzyjajg dziatajgce na terenie Gminy kluby
i organizacje sportowe oraz istniejgca baza w postaci obiektow sportowych, sitowni,
czy placowek odnowy biologicznej. Dzieki Budzetowi Obywatelskiemu w Mikotowie
powstaje wiele inicjatyw o charakterze rekreacyjno-sportowym: ,sitownie pod
chmurkg”, place zabaw dla dzieci, strefy zabaw i rekreacji. Aktywny wypoczynek jest
w oczywisty sposob uzalezniony od zasobdéw terendw zieleni miejskiej. Budzet
Partycypacyjny daje szanse mieszkancom na wspoétdecydowanie organizacji czasu
wolnego. Mozliwos¢ spotkania i spedzanie czasu na sSwiezym powietrzu daje
mozliwos¢ réznym grupom spotecznym na pogtebianie wiezi spotecznych. TurysSci
odwiedzajgcy Mikotdw przejazdem, mogg zatrzymac sie tutaj na dtuzej, korzystajgc

z miejsc noclegowych w dwoch motelach.



2.2. Demografia

Liczba mieszkancow gminy Mikotéw wedtug danych Referatu Spraw Obywatelskich
Urzedu Miasta Mikotowa, na koniec 2018 roku wynosi 39.331 mieszkancow.

W stosunku do lat poprzednich odnotowano przyrost ludnosci na terenie gminy. Na
koniec roku 2017 byto to 39.092 mieszkancow, natomiast na koniec roku 2016 —

30.007 mieszkanhcow.

LICZBA LUDNOSCI W GMINIE MIKOLOW
W LATACH
2016 - 2018

ROK 2016 ROK 2017 ROK 2018

Wykres 1. Liczba ludnosci w gminie Mikotow w latach 2016 — 2018. Opracowanie wtasne na
podstawie danych Referatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Mikotowa
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Rozktad wedtug ptci ksztattuje sie nastepujgco:

PODZIAL MIESZKANCOW WG PLCI

Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018

48% 52% - 52%
(]

m 1. kobiety m2. mezczyini M 1. kobiety M 2. mezczyzini W 1. kobiety M 2. mezczyzni

Wykres 2. Rozkfad mieszkancow gminy Mikotéw w latach 2016 — 2018 z podziatem na ptec.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Referatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Mikotowa

Strukture wieku mieszkancéw gminy obrazuje wykres 3.

STRUKTURA WIEKU MIESZKANCOW MIKOLOWA
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Wykres 3. Struktura wieku mieszkancéw Mikotowa. Opracowanie wtasne na podstawie danych
Referatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Mikotowa
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Z analizy powyzszych danych mozna wnioskowac, na podstawie tylko ostatnich trzech
lat, ze zachodzi zjawisko ,starzenia sie spoteczenstwa”. Problemem ogdlnopolskim od
dtuzszego czasu jest szeroko komentowany spadek oséb w wieku produkcyjnym,
a tym samym znaczny przyrost liczby osob w wieku po 60-tym roku zycia.
Jednoczesnie liczba osob w wieku przedprodukcyjnym nie réwnowazy liczby osob

w wieku poprodukcyjnym.

Na podstawie tej analizy mozna stwierdzi¢, ze ludnos¢ gminy Mikotow jest populacjg
dojrzatg z tendencjg do starzenia sie. Ponadto stale wzrasta wskaznik obcigzenia
demograficznego, tzn. stosunek liczby osob w wieku przedprodukcyjnym
i poprodukcyjnym do liczby oséb w wieku produkcyjnym. Wskaznik obcigzenia
demograficznego oznacza potencjalnie wyzsze obcigzenia systemu zabezpieczenia
spotecznego (wyptaty swiadczeh rentowych i emerytalnych, potrzeba zapewnienia

kompleksowej pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym).

Z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika, Zze wspotczynnik przyrostu
naturalnego (WPN) w gminie Mikotéw wynidst w 2016 roku 0,2 (wartos¢ bezwzgledna,
czyli roznica miedzy urodzeniami a zgonami wynosi 8), w 2017 roku WPN wyniést 0,6
(wartos¢ bezwzgledna 24), natomiast na dzien 30 czerwca 2018 roku WPN wyniost

minus 0,1 (warto$¢ bezwzgledna minus 2)2.

2.3. Edukacja

Od dnia 1 lutego 2019 roku w Urzedzie Miasta Mikotow funkcjonuje Wydziat Edukacii,
ktéry przejat organizacje i prowadzenie obstugi szkét i placowek oswiatowych, do tej
pory, przez ostatnie dwa lata, zadania byly wykonywane przez Centrum Ustug

Wspdinych.

Na terenie gminy Mikotéw funkcjonuje dziesie¢ szkdt podstawowych i jedenascie
przedszkoli. Szkoty ponadpodstawowe to dwa licea ogdlnoksztatcgce oraz Zespdt
Szkot Technicznych, w sktad ktérego wchodzg: liceum techniczne, liceum zawodowe,

2 Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego - https://stat.gov.pl/
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technikum elektroniczne, technikum elektryczne, technikum mechaniczne oraz

zasadnicza szkota zawodowa.

Do mikotowskich szko6t ponadpodstawowych uczeszcza mtodziez nie tylko z terenu

Mikotowa, ale takze z gmin osciennych, a nawet potozonych nieco dalej.

2.4. Ochrona zdrowia

Zadania z zakresu ochrony zdrowia realizujg w Gminie Mikotow dwa szpitale (Szpital
Powiatowy Centrum Zdrowia sp. z 0.0. i Szpital sw. J6zefa sp. z 0.0.), stacja pogotowia
ratunkowego oraz przychodnie zdrowia. Do Szpitala Powiatowego nalezy rowniez
Zaktad Opiekunczo — Leczniczy, zlokalizowany w taziskach Gérnych. To dwa oddziaty
opieki catodobowej, w ktérych okresowo catodobowg pielegnacjg i kontynuacjg
leczenia objete sg osoby przewlekle chore oraz osoby, ktére przebyty leczenie
szpitalne i nie wymagajg juz dalszej hospitalizacji w oddziale szpitalnym, ale ze
wzgledu na stan zdrowia i stopien niepetnosprawnosci, brak samodzielnosci
w samoopiece, potrzebe profesjonalnej pielegnacji i rehabilitacji wymagajg

catodobowych swiadczen pielegnacyjno-opiekunczych.

Na terenie gminy Mikotéw dziata réwniez Osrodek Wczesnej Interwencji (OWI), ktory
prowadzi rehabilitacje dzieci w przedziale wiekowym od 0 do 7 roku zycia. Sg to dzieci
zagrozone nieprawidtowym rozwojem z grupy wysokiego ryzyka w czasie cigzy
i porodu z nieprawidlowym rozwojem psychomotorycznym, w przebiegu réznych
jednostek chorobowych, z wrodzonymi wadami rozwojowymi uktadu nerwowego,
dzieci z zespotami zwigzanymi z aberracjami chromosomowymi, dzieci z chorobami
metabolicznymi ukfadu nerwowego, czy tez dzieci z jednostkami chorobowymi, gdzie
gtbwnym objawem jest uposledzenie umystowe oraz uposledzenie umystowe bez

ustalonej etiologii, albo z trwatymi dysfunkcjami aparatu ruchu.

Przewazajgca wiekszos¢ placowek oferujgcych sSwiadczenia z zakresu opieki
zdrowotnej funkcjonuje w oparciu o podpisany kontrakt z Narodowym Funduszem

Zdrowia.
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2.5. Rynek pracy i bezrobocie

Rynek pracy to obszar, na ktory sktadajg sie nie tylko poszukujgcy pracy ale
i przedsiebiorcy tworzgcy miejsca pracy, jak rowniez i ci, ktorzy pracownikow
poszukujg. Nalezy zauwazyc¢ tendencje w kraju do wzrostu liczby zgtoszen o wolnych

miejscach pracy jak i o0 osobach zaktadajgcych wiasng dziatalnos¢ gospodarczg.

Bezrobocie jako problem spoteczny wystepowat nieprzerwanie od poczagtkow
transformacji w Polsce. Definicje bezrobocia mozna stresci¢ jako stan niemoznosci
podijecia pracy przez osoby w wieku produkcyjnym, chetnych do pracy lub aktywniej
jej poszukujgcych. W ostatnich latach znaczgco zmniejsza sie liczba o0so6b

bezrobotnych.

Nalezy wskazac, ze rejestrowane bezrobocie maleje, o czym swiadczg ponizsze dane
statystyczne. Co prawda stopa bezrobocia dla gminy nie jest obliczana, jednakze dane

na poziomie kraju, wojewddztwa i powiatu sg jednoznaczne.

Stopa bezrobocia:

Stan na 21.12.2018 Stan na 31.12.2017 Stan na 31.12.2016

Kraj 5,8% 6,6% 8,3%
Wojewddztwo slaskie 4,3% 5,2% 6,6%
Powiat mikotowski 3,1% 3,3% 4,2%

Tabela 1. Stopa bezrobocia. Opracowanie wtasne na podstawie danych z Powiatowego Urzedu Pracy,
http://mikolow.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy

Aktualnie liczba oséb zarejestrowanych w PUP z Gminy Mikotow wynosi 536, przy
ogolnej liczbie osbéb zarejestrowanych w powiecie — 1290. Najwiekszg grupe osob
zarejestrowanych w PUP stanowig osoby mtode w przedziale wiekowym 25-34 lata

i 35-44 lata. Jest to tendencja, ktora utrzymuje sie od diuzszego czasu.
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wiek Przedziat Rok 2018 Rok 2017 Rok 2016

wiekowy

18-24 61 72 71
25-34 152 161 172
35-44 129 139 139
45-54 93 105 153
55-59 63 56 94
60 lat i wiecej 38 40 64

Tabela 2. Liczba os6b z Gminy Mikotéw zarejestrowanych w PUP z podziatem na wiek. Opracowanie
wilasne na podstawie danych z Powiatowego Urzedu Pracy, http://mikolow.praca.gov.pl/rynek-
pracy/statystyki-i-analizy

Powrét na rynek pracy, wsréd osob dtugotrwale bezrobotnych i niewydolnych zyciowo
ma ufatwi¢ Centrum Integracji Spotecznej. Centrum Integracji Spotecznej to
jednostka organizacyjna, ktora zostata powotana w roku 2005 w celu pomocy osobom,
ktére pozostajg od dtuzszego czasu bez zatrudnienia, a chciatyby znalez¢ prace i sg
zdolne do jej podjecia. Zajecia w Centrum obejmujg prace w grupie ogrodniczo —
porzadkowej, remontowo- budowlanej lub innej powotanej do realizacji okreslonych
zadan. Poza pracg osoby bedace w Centrum korzystajg z warsztatéw i szkolen,
umozliwiajgcych zdobycie lub podnoszenie kwalifikacji zawodowych, praktyk oraz
odbycia stazu u pracodawcy, ktory moze zaowocowac¢ konkretng ofertg pracy. Do
uczestnictwa w Centrum Integracji Spotecznej przyjmowanie sg osoby skierowane
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej po przeprowadzeniu analizy sytuacii

zawodowej i osobistej kandydata.

2.6. Pomoc spoteczna i problemy spoteczne wystepujgce w gminie Mikotéw

Podstawowe cele pomocy spotecznej to zapewnienie godnych warunkéw zycia dla
osOb gorzej sytuowanych oraz przeciwdziatanie i zapobieganie patologiom
spotecznym. Wedtug aktdw normatywnych pomoc spoteczna jest instytucjg polityki
spotecznej panstwa, majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokonac¢, wykorzystujgc wtasne

uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Zadaniem pomocy spotecznej jest takze
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zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan

zmierzajgcych do usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Realizatorem polityki spotecznej panstwa i samorzadu na terenie gminy Mikotoéw jest

miedzy innymi Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Diagnoza probleméw spotecznych jest podstawg formowania spotecznej polityki. Bez
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych planowanie inwestycji, rozwoju

polityki spotecznej i innych dziatan nie jest mozliwe, a przynajmniej bardzo utrudnione.

W celu zdiagnozowania probleméw wystepujgcych w gminie przeprowadzono
badanie ankietowe wsrod mieszkancow Mikotowa. Ankiete internetowg wypetnito 141
oséb. Ponadto ponizej w duzej mierze zostang zaprezentowane dane i wniosKi
z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéry swojg dziatalnoscig

skupia sie na problemach spotecznych.

Na ankiete odpowiedziato 141 osob. Odpowiedzi wskazujg, ze respondenci to
65,2 % osoby mieszkajgce kilkadziesiat lat w Mikotowie, co pozwala sadzi¢, ze osoby
odpowiadajgce na pytania znajg miasto i jego problemy. W wigkszosci respondenci to
osoby posiadajgce od 1-3 dzieci w rodzinie (52,5%). Nalezy jednak wskazac, ze az
40,4% os6b to osoby deklarujgce, iz dzieci nie posiadajg. Gtéwnym Zzrédiem
utrzymania os6b zaangazowanych w wypetnienie ankiety to praca zarobkowa (86,5%).
Ze wszystkich respondentow tylko 5% stanowity osoby bezrobotne, zas wsrdd tych
0s6b dominowato bezrobocie do 2 lat. Jak wynika z analizy ankiet wiekszo$¢ osob nie
jest zainteresowana podjeciem jakiejkolwiek pracy, aczkolwiek jest to
najprawdopodobniej zwigzane z tym, iz wiekszos¢ zadeklarowata prace jako gtowne

zrédto utrzymania.

W badaniu poproszono wypetniajgcych o wskazanie najwazniejszych ich
zdaniem probleméw w gminie Mikotow. Poniewaz respondenci mieli mozliwosc
wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi, dane przedstawiono liczbowo — jako ilo$¢

odpowiedzi®. Odpowiedzi ksztattujg sie nastepujgco:

3 W sytuacji kiedy w ankiecie byta mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi dane przedstawiane sg
jako liczba odpowiedzi, w pozostatych przypadkach jako % odpowiedzi.
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problem llo$¢ odpowiedzi wskazujacych na problem

Uzaleznienia (alkohol, narkotyki, tzw dopalacze) 88

Bezradnos¢ w sprawach opiekuhczo- 59
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego

Problemy wieku podesziegolizolacja spoteczna 58

0s06b starszych

Niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba 41
Ubéstwo i niewydolnos¢ materialna rodziny 40
Przemoc w rodzinie 36
Problemy rodzin niepetnych 26
bezdomnosé 14

Pozostate odpowiedzi Po 1 odpowiedzi

Tabela 3. Gtéwne problemy w gminie wg ankiety. Opracowanie wiasne, na podstawie analizy ankiet.

Najwiekszym problemem okazaty sie byC dla ankietowanych uzaleznienia.
Ankietowani jako przyczyne problemu uzaleznienia w zdecydowanej wiekszosci

podaja:

niezaradnos¢ zyciowg — 92 odpowiedzi,
e indywidualne sktonnosci do padania w natogi — 77 odpowiedzi
e wzorce spoteczne -71 odpowiedzi,
e konflikt rodzinny/rozpad rodziny — 45 odpowiedzi
e dostepnosé¢ do srodkdéw psychoaktywnych — 39 odpowiedzi
e bezrobocie, utrata pracy, - 39 odpowiedzi
e choroba psychiczna — 16
pozostate — po 1 odpowiedzi

Tylko jedna odpowiedz jako przyczyne uzaleznien wskazata biede i ubostwo.

Jako rozwigzanie problemu znaczna wigekszo$¢ ankietowanych wskazuje na
konieczno$¢ podejmowania dziatan profilaktycznych wzgledem dzieci i miodziezy
szkolnej (113 odpowiedzi), zdaniem respondentow osobom z uzaleznieniami powinna
by¢ swiadczona pomoc psychologiczno-terapeutyczna (96 odpowiedzi) dorosli winni
zostaC¢ objeci oddziatywaniami profilaktycznymi (75 odpowiedzi). Odpowiedzi
wskazujg, iz nacisk jest potozony na zapobieganie problemowi i tagodzenie skutkow

niz na dziatania o charakterze przymusowym. Tylko 5 odpowiedzi wskazywato, ze
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ankietowani uznali, iz wobec uzaleznionych powinno zosta¢ zastosowanie dziatanie
w postaci pomocy finansowej. Koresponduje to z poprzednimi odpowiedziami dot.
biedy i ubdstwa. Mozna sagdzi¢, ze ankietowani majg swiadomos¢, ze problem
uzaleznien to nie tylko problem najubozszych. Mowi sie, ze problemy typu uzaleznienia
dotykajg wszystkich warstw spotecznych. Taki rozktad odpowiedzi, takie podejscie do
relacji uzaleznienia i biedy wskazuje, ze moze wskazywac na swiadomosc¢, ze osoby

o roznym statusie mogg by¢ narazone na taki sam problem.

Jako kolejny problem ankietowani wskazali bezradno$¢ w sprawach

opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

Jako gtdbwng przyczyne uznano w tym przypadku niskie umiejetnosci
rodzicielskie/wychowawcze (88 odpowiedzi). Co ciekawe tutaj takze pojawia sie
kwestia uzaleznien, az 79 odpowiedzi wskazato uzaleznienia jako kolejng przyczyne
bezradnosci rodzicéw w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Odpowiedzi w tym
miejscu jak i w innych miejscach (pytanie o przyczyne uzaleznien) wskazujg, ze
uzaleznienia sg bardzo silnie zwigzane z niezaradnoscig, bgdz bezradnoscig, raz sg
powodem, a raz skutkiem. W kazdym razie wskazuje to na ztozonos¢ pewnych
mechanizméw i sytuacji kiedy chcemy ttumaczyc¢ rozne zachowania.

Dalej ankietowani uznali, ze przyczyng bezradnosci moze by¢ rozpad rodziny, tym
samy dosyC wysokg range jako przyczyna bezradnosci otrzymata tzw. rodzina
niepetna (55 odpowiedzi). Mozna wiec przypuszczac, ze sytuacje doprowadzajgce do
rozpadu rodzin majg spore znaczenia i wptyw na dalsze funkcjonowanie tych rodzin.
Na bezradnos¢ znaczgco wptywa tez przemoc w rodzinie (40 odpowiedzi). Jest wiec
gdzie$ ta swiadomosé, ze stosowanie przemocy bgadz doznawanie przemocy (na to
odpowiedzi nie wskazujg) ma negatywne skutki na wypetnianie roli rodzicielskich
i petnienie tzw. obowigzkow domowych. Ankietowani wskazali réwniez jako przyczyny
bezradnosci: wielodzietnos¢ (40 odpowiedzi), ubdstwo (20,6), bezrobocie (26
odpowiedzi), niepetnosprawnosc¢/dtugotrwata choroba (20 odpowiedzi).

Ankieta wskazata, ze niejako doceniono funkcje asystenta rodziny/ rodzin
wspierajgcych jako czego$ co mogtoby poprawi¢ sytuacje rodzin niewydolnych.
65 odpowiedzi wskazato wtadnie na to rozwigzanie aby niezaradnym rodzinom poméc.
Ankietowani dostrzegli tez konieczno$¢ szerszej oferty spedzania czasu wolnego dla
dzieci i mtodziezy — 59 odpowiedzi, jak rowniez koniecznos¢ pomocy terapeutycznej

i szkoleniowej (54 odpowiedzi). Istotna tez jest tutaj profilaktyka i terapia uzaleznien -
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49 odpowiedzi, wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin — 47
odpowiedzi. Ankietowani wskazywali rowniez na koniecznos¢ zwiekszenia ofert
pomocowych ze strony instytucji wspierajgcych, wiekszej dostepnosci do konsultaciji
psychologiczno-pedagogicznych. Biorgc pod uwage, ze wiekszos¢ ankietowanych
posiada/posiadata dziecko/dzieci pozytywnym wydaje sie fakt, iz odpowiedzi wskazujg
na to, ze przekazywanie wiedzy zarowno w takiej tradycyjnej formie szkoleniowej, jak
i korzystanie z wiedzy poprzez wsparcie np. asystenta rodziny oraz praca nad sobg

(terapie, konsultacje) podawane sg jako mozliwosci niewydolnych rodzin.

Kontynuujgc temat rodzin niepokojgcym wydaje sie fakt, ze ankietowani wskazali
jako na najbardziej negatywne zjawiska dotyczgce dzieci i mtodziezy:

e wulgarnosc¢/agresje — 101 odpowiedzi,

e sieganie po substancje uzalezniajgce - 80 odpowiedzi,

e zaniedbanie wychowawcze — 77 odpowiedzi,

e uzaleznienie od internetu - 68 odpowiedzi,

e demoralizacje — 58 odpowiedzi.

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze niemal potowa respondentdw zadeklarowata, iz
w ich najblizszym  otoczeniu spotkali sie ze zjawiskiem przemocy. 21,3 %
ankietowanych odpowiedziato, Zze znajg takie przypadki, 27 % za$ o takich
przypadkach styszato o takich przypadkach. Pozostata czes¢ ankietowanych nie zna
badz nie styszata o takich przypadkach. Jako rozwigzanie trudnej sytuacji osob
doznajgcych przemoc ankietowani zasugerowali, ze najskuteczniejsza jest izolacja
0sbb stosujgcych przemoc (83 odpowiedzi.), dopiero pézniej zwiekszenie dostepu do
poradnictwa prawnego, terapeutycznego socjalnego (75 odpowiedzi), tworzenie
placowek specjalizujgcych sie w pomocy ofiarom przemocy (61 odpowiedzi), leczenie
uzaleznien (50 odpowiedzi), tworzenie mieszkan chronionych (49 odpowiedzi),
tworzenie ogolnodostepnych akcji spotecznych (22 odpowiedzi).

Ws8rod wszystkich odpowiedzi wida¢ jak wazne jest przede wszystkich
odseparowanie osoby, ktéra przemoc stosujg od osoby, ktdéra przemocy doznaje.
Potwierdzita sie w$rod odpowiedzi tez ogdlna tendencja. Kiedy$s bowiem to osoba
doznajgca przemocy musiata w pierwszej kolejnosci szukaé bezpiecznego miejsca,

teraz dgzy sie do tego aby osoba, ktéra przemoc stosuje, a wiec nie potrafi dostosowac

19



sie do zycia w rodzinie dom opusécita. Analiza prowadzonych procedur Niebieskiej
Karty pokazuje, ze czesciej niz kiedy$ zabiega sie o to aby sprawce wyprowadzic
z domu. W bezpiecznym miejscu bez narazenia na przemoc jest bowiem mozliwosé
pracy nad zniwelowaniem skutkow wyrzgdzonych przez przemoc, pracy nad
poczuciem wiasnej wartosci i nad innymi aspektami pozwalajgcymi wyzwoli¢ sie

z kregu przemocy.

Temat rodzin niewydolnych to problem rodzin niezaradnych, bezradnych, z niskimi
umiejetnosciami i kompetencjami wychowawczymi, rodzin z problemami uzaleznien,
zjawiskiem przemocy, zaniedbaniami wobec dzieci. Jednakze to tez wyzwanie przed
ktérym stoi gmina, aby rodziny takie wspomaoc, a takze by podjgc¢ takie dziatania, aby

w miare skutecznie zapobiec niepozgdanym zjawiskom w przyszitosci.

Jak wskazano w ankiecie dla mieszkancow wazny jest tez problem oséb starszych,

0s6b w podesziym wieku.

Ankietowani wskazali, ze gtéwne problemy, z ktérymi zmagajg sie osoby starsze w
naszej gminie to: ograniczona mobilnos¢ (105 odpowiedzi), utrudniony dostep do ustug
opiekunczych (81 odpowiedzi), ubostwo (66 odpowiedzi), izolacja spoteczna (52
odpowiedzi), bariery architektoniczne (47 odpowiedzi).
Zgodnie ze wskazanymi problemami ankietowani jako propozycje na rozwigzanie tych
problemdéw podali:
e Usluge opiekuna — asystenta mobilnego — 95 odpowiedzi,
e Zapewnienie wiekszego dostepu do wszechstronnej rehabilitacji majgcej na
celu adaptacje spoteczng — 70 odpowiedzi,
e Utworzenie lub usprawnienie dziatania placéwki dziennego pobytu — 69
odpowiedzi
e Zorganizowana pomoc sgsiedzka - 59 odpowiedzi,
e Likwidacja barier architektonicznych — 45 odpowiedzi,
e Zapewnienie pomocy psychologicznej i innej pomocy specjalistycznej - 40
odpowiedzi
Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze osoby starsze majg gtéwnie problem z mobilnoscig

docieraniem w rozne miejsca, potrzebujg pomocy w tym zakresie. Jednoczesnie
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potrzebujg miejsca gdzie mogliby spedza¢ czas - odpowiednia placowka,
zapewniajgca pomoc.
Jednoczesnie ankietowani widzg koniecznos¢ zabezpieczania oséb potrzebujgcych

w pomoc w formie ustug opiekunczych (86,5 %)

Wazng kwestig dla ankietowanych sg takze problemy oséb niepetnosprawnych.
Zgodnie z rozktadem odpowiedzi najwiekszy problem tych osob to bariery
architektoniczne — 103 odpowiedzi, brak odpowiednich ofert pracy - 65 odpowiedzi,
brak placowek rehabilitacyjnych — 59 odpowiedzi, izolacja spoteczna — 52 odpowiedzi,
utrudniony dostep do ustug opiekunczych — 45 odpowiedzi, ubdstwo — 24 osoby,
problemy psychologiczne - 23 osoby.

Nie w tej samej kolejnosci ale problemy os6b niepetnosprawnych w duzym stopniu

pokrywajq sie z problemami oséb starszych.

Ankieta obejmowata tez inne sfery. W sferze szeroko pojetej kultury wiekszos¢
ankietowanych dobrze i bardzo dobrze ocenita dziatalnos¢ kulturalng w gminie (54,6
%). Jako niewystarczajgce ocenito dziatania w sferze kultury 12,8% ankietowanych.
Podobnie jest z oceng ilosci imprez kulturalnych. Wiekszo$¢ uwaza, Ze ilosc ta jest
wystarczajgca (52,50%), zas 10,6% ankietowanych twierdzi, ze ilos¢ imprez jest
zdecydowanie niewystarczajgca. Gtownym zrédtem informacji o wydarzeniach
kulturalnych jest internet — 80,1% ankietowanych tam wiasnie szuka informaciji, zas
12% twierdzi, ze ma trudnosci z uzyskaniem informacji. Sfera kultury ws$rod
ankietowanych zostata oceniona dobrze, wydaje sie, ze nie stanowi kwestii

problematycznej.

Innego jednak zdania sg juz respondenci wypowiadajgc sie na temat stuzby zdrowia.
W tej kwestii zdecydowana wiekszos¢ uwaza, ze na jego poprawe zdrowia mogtby
w najwiekszym stopniu wptyngc lepszy dostep do placowek stuzby zdrowia. Sam za$
dostep zostat oceniony jako niewystarczajgcy - 41,1 odpowiedzi. 33,3 % 0sob ocenito
dostep do tych placowek jako zaledwie dostateczny, a 22 % jako dobry. Respondenci
zwracajg uwage na duze znaczenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych,
wskazujgc, ze to mogtoby wptyngé na poprawe sytuacji zdrowotne;j.

Cho¢ w ankiecie wzieto udziat 141 os6b, to jednak zauwazone problemy sg zbiezne

z kwestiami problemowymi jakie zauwaza sie w biezgcej dziatalnosci Miejskiego
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Osrodka Pomocy Spotecznej w Mikotowie. Ponizej zostang zaprezentowane dane,

obrazujgce powyzsze. Dane okreslajg jakie byty powody trudnej sytuacji zyciowej

osob/rodzin, ktére stanowity podstawe przyznania pomocy tym osobom/rodzinom

przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikotowie.

przystosowaniu do

zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego

Powod trudnej Liczba rodzin Liczba Liczba Liczba oso6b Liczba Liczba
sytuacji zyciowej* 2018 rok os6b w rodzin w rodzinach rodzin oséb w
rodzinach | 2017 rok 2017 rok 2016 rok rodzinach
2018 rok 2016 rok

Ubodstwo 214 356 279 538 322 721
Bezdomnosé 30 31 33 34 34 39
Potrzeba  ochrony | 46 218 66 302 93 476
macierzynstwa,
W tym 56 344
wielodzietnos¢ 19 123 30 175
Bezrobocie 178 372 241 556 326 870
Niepetlnosprawnos¢ | 235 392 231 425 271 568
Dtugotrwata lub | 387 576 355 576 372 696
ciezka choroba
Bezradnosé¢ w 152 339 148 378 167 515
sprawach
opiekunczo-
wychowawczych i
prowadzenia
gospodarstwa
domowego,
w tym:

e rodziny 28 79 25 92 39 125

niepetne
e rodziny 7 45 9 55 17 120
wielodzietne

Przemoc w rodzinie 14 26 16 49 15 51
Alkoholizm 32 39 48 67 43 70
Narkomania 2 2 2 6
Trudnosci w 8 9 5

4 podstawy udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej
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Zdarzenie losowe 7 10 2 3 2 5

Sytuacja kryzysowa | 3 3 7 9 7 8

Tabela 4. Powody przyznania pomocy. Dane ze sprawozdan rocznych MRPiPS-03 za 2018,2017,2016.

Analizujgc te dane, jak réwniez przygladajac sie biezgcej pracy Osrodka stwierdza sie,
ze najwazniejsze kwestie, ktore wymagajg uwagi to pomoc i wsparcie rodzin, w tym
w szczegolnosci tych z trudnosciami opiekuhczo-wychowawczymi, rodzin, ktére
Z uwagi na niezaradnosc¢ narazone sg na liczne problemy, rodzin borykajgcych sie
czesto z problemami szeroko rozumianych uzaleznien, przemocy w rodzinie. Liczba
rodzin korzystajgcych z pomocy z tytutu bezradnosci w sprawach opiekunczo
opiekunczych co prawda w porownaniu z 2016 rokiem zmalata, aczkolwiek nieco
wzrosta w porownaniu z rokiem poprzednim. Jednakze na problemy rodzin trudno jest
patrze¢ tylko przez pryzmat danych ilosciowych. Liczba rodzin korzystajgcych
z pomocy z tytulu bezradnosci w sprawach opiekuhczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego utrzymuje sie od kilku lat na podobnym
poziomie (niewielkie wzrosty, spadki). Jednakze zauwazy¢ mozna intensyfikacje
problemow w rodzinie. Pomocg czesto objete sg rodziny tzw. wieloproblemowe, co
szczegolnie wida¢ przy prowadzeniu procedury Niebieskiej Karty jak rowniez w pracy
asystentéw rodzin. Tutaj szczegdlnie wida¢, ze problemem nie jest zta sytuacja
finansowa rodzin, gdyz czesto rodziny nie korzystajg ze $wiadczen pomocy
spotecznej, a wymagajg pomocy w rozwigzywaniu pozostatych probleméw. Czesto
samym problemem nie jest brak Srodkéw na utrzymanie a umiejetnos¢
gospodarowania posiadanymi $rodkami. Problemy rodzin majg jakby mniej

ekonomiczny charakter a wynikajg z innych brakéw i deficytéw.

Jak wynika z biezgcej dziatalnosci Osrodka szczegdlne problemy majg tez rodziny
z dzieCmi niepetnosprawnymi. W pomocy spotecznej widoczne jest to w szczegdlnosci
przy korzystaniu z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych, w tym dla
oséb z zaburzeniami psychicznymi. Od kilku lat wzrasta zainteresowanie rodzin
korzystaniem z tej formy pomocy. Z tej formy pomocy korzystajg w znacznej
wiekszos$ci dzieci z zaburzeniami psychiatrycznymi. Bardzo rozlegty jest zakres ustug,
ktérych dzieci wymagajg , a ktéry okresla kazdorazowo lekarz specjalista. Corocznie
dzieci korzystajg z kilkunastu form ustug (np. muzykoterapia, terapia reki, komunikacja

alternatywna, hipoterapia, dogoterapia, terapia sensomotoryczna, kinezyterapia
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z elementami S|, masaze, rdézne formy logopedii/terapii mowy...). Jak wynika
z rozmoOw z rodzicami, rodzice bardzo cenig sobie to wsparcie, rozne bowiem formy
rehabilitacji, nierzadko swiadczonej w domu, sg bardzo wazne i pozytywnie wptywajg
na funkcjonowanie dzieci. Rodzice jak wynika z ich relacji szczegdlnie cenig sobie

pomoc w formie asystenta osoby niepetnosprawne;.

W tym momencie wazne wydaje sie by wskazac¢ na problemy zwigzane ze zdrowiem
psychicznym, gdyz co prawda wprost nie zostato to wypowiedziane w ankiecie,
aczkolwiek zauwaza sie, ze z problemami zdrowia psychicznego mamy do czynieni
coraz czesciej. Problemy te dotykajg i dzieci i dorostych, osoby o roznym statusie
spotecznym. Nalezy wskazac, ze zdrowie psychiczne to bardzo szerokie pojecie,
a Miedzynarodowa Klasyfikacja Chorob ICD-10 obejmuje kilkadziesigt zaburzen
psychicznych i zaburzen zachowania, od takich, ktdre sg dla wiekszosci ludzi mogg
by¢ znane (autyzm, choroba Aspergera, schizofrenia, adhd, depresja...) i takie, ktére
niekoniecznie tgczone sg z zaburzeniami psychicznymi np. specyficzne zaburzenia
rozwoju mowy i jezyka, specyficzne zaburzenia rozwoju umiejetnosci szkolnych...
Zaréwno ankieta, jak i dane z biezgcej dziatalnosci wskazujg, na problemy oséb
Z niepetnosprawnosciami. Nalezy pamietac, ze niepetnosprawnosci te obejmujg tez
wiasnie schorzenia psychiczne. Osrodek nie prowadzi statystyk, ktore jednoznacznie
wskazywatyby na liczbe os6b majgcych problemy natury zdrowia psychicznego.
Jednakze pamietaC nalezy, ze w wielu przypadkach trudno jest méwi¢ o diagnozie
probleméw, gdyz osoby majgce problemy psychiczne czesto nie korzystajg ze
wsparcia lekarza specjalisty, nie dopuszczajg do siebie mysli o chorobie lub
najzwyczajniej w swiecie sie jej wstydzg albo u siebie, albo u czionka swojej rodziny.
Czesto obawom towarzyszy lek przed stygmatyzacja, to, ze diagnoza psychiatryczna
spowoduje inne traktowanie przez osoby z zewnatrz. Dlatego tez nie zawsze osoby
wymagajgce wsparcia takie wsparcie otrzymujg. Jak wspomniano wyzej zaburzenia
psychiczne dotykajg osob o ré6znym statusie, w roznym wieku i w roéznej sytuacji
materialnej. Jako przyktad nalezy np. poda¢, ze w znacznej wiekszosci rodziny
korzystajgce ze wsparcia w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci
z zaburzeniami psychicznymi nie wymagajg pomocy finansowej w zakresie pomocy
spotecznej. W gminie brak jest kompleksowej pomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. W tym momencie nalezy podkresli¢ wage podjecia dziatan w tym

zakresie, gdyz osoby/rodziny borykajgce sie z problemami natury psychicznej
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doswiadczajg w wielu przypadkach wykluczenia, odbiér spoteczny tych oséb jest

niekorzystny.

Problemy dotyczgce osob niepetnosprawnych, na ktore ankietowani zwrdcili uwage,
mogg wynikac takze z niematej populacji oséb niepetnosprawnych na terenie gminy
Mikotéw. Z danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mikotowie wynika, ze
na przestrzeni ostatnich kilku lat niestety mozna obserwowac¢ tendencje wzrostowg
w tej grupie osob. W roku 2018 liczba oséb niepetnosprawnych pobierajgca stale lub
okresowo réznego rodzaju swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci wahata sie miedzy
800 a 900 osob. Nalezy jednak zauwazy¢, ze sg to tylko osoby korzystajgce

z jakiegokolwiek wsparcia Osrodka.

Wedlug danych Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Rybniku, ktory terytorialnie obejmuje gmine Mikotéw, w 2016 roku 351 oséb
otrzymato orzeczenia o niepetnosprawnosci, w 2017 — 382, a w roku 2018 — 404 osoby.
Natomiast dane na temat ogdlnej populacji osodb niepetnosprawnych w gminie nie sg
znane i niemozliwe jest jej oszacowanie. Jedyne co mozna przypuszczac, to tyle, ze

faktyczna liczba tych osob jest wieksza.

Warto rowniez zwrdci¢c uwage na temat, ktory nie byt poruszany w ankiecie, jednak
wpisuje sie w tematyke wspierania rodziny, a mianowicie opieka nad dzieckiem do lat
trzech. W ostatnim czasie do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mikotowie
coraz czesciej naptywajg sygnaty o potrzebie takiej opieki. Na chwile obecng na terenie
gminy Mikotéw funkcjonuje jeden Zlobek publiczny oraz kilka zarejestrowanych

ztobkow lub klubow dzieciecych.
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REJESTR ZLOBKOW | KLUBOW DZIECIECYCH DZIALAJACYCH NA TERENIE

GMINY MIKOLOW

Nazwa / Miejsce prowadzenia zlobka

lub klubu dzieciecego

Liczba miejsc planowanych

Ztobek Miejski w Mikotowie

ul. Krakowska 30
43-190 Mikotow

144

AKADEMIA MALUCHA
"ZACZAROWANA
KRAINA"
43-190 Mikotow
ul. Plebiscytowa 34

30

"Wesote Misie "
43-190 Mikotow

ul. Gérnicza 10 A

24

KLUB MALUCHA "BAJTEL -
POINT"
ul. Krakowska 50,
43-190 Mikotéw

15

Tabela 5. Rejestr Ztobkéw i klubow dzieciecych dziatajgcych na terenie gminy Mikotow.

Zrédto: http://bip.mikolow.eu

Wszystkie oferowane miejsca dla najmtodszych mieszkancow gminy w liczbie 213 nie

stanowig wystarczajgcej ilosci, aby zaspokoi¢ potrzeby w tym wzgledzie. Dodatkowo

Ztobek Miejski na mocy podpisanego porozumienia udostepnia 6 miejsc gminie

taziska Gorne.

Z danych uzyskanych z Referatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Mikotowa

wynika, ze dzieci w wieku do lat trzech, urodzonych w latach 2016, 2017 i 2018

i zameldowanych na terenie gminy Mikotéw jest 1.260.
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DZIECI DO LAT TRZECH ZAMELDOWANE W GMINIE
MIKOLOW

LICZBA DZIECI ZAMELDOWANYCH W GMINIE MIKOtOW

385 390 395 400 405 410 415 420 425 430 435

[ Dzieci urodzone w 2016r. [ Dzieci urodzone w 2017r. M Dzieci urodzone w 2018r.

Wykres 4. Liczba dzieci do lat trzech, zameldowanych na terenie gminy Mikotéw. Opracowanie wiasne
na podstawie danych Referatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Mikotowa

Dzieci urodzonych w 2016 roku jest 403, w 2017 roku - 425, w 2018 roku — 432.
Tendencja urodzen wzrasta. Potrzeby w tym zakresie sg wiec znaczne. Umozliwienie
rodzicom umieszczenia dziecka w ztobku, a nastepnie w przedszkolu jest czasami

jedyng mozliwoscig podjecia przez rodzicow aktywnosci zawodowe;.

3. ANALIZA SWOT

Efektywng metodg identyfikacji stabych i silnych stron organizacji (w tym przypadku
gminy) oraz badania szans i zagrozen, jakie stojg przed organizacjg jest analiza
SWOT. Przytoczona analiza ma charakter uniwersalny i mozna jg zastosowaé do
dowolnego przedsiewziecia, tgcznie z planowaniem strategicznym. Wiasciwe
opracowanie SWOT jest waznym etapem wyjsciowym do okreslenia celow
strategicznych tworzonych projektéw spotecznych. Zestawiajgc diagnoze z szansami,

zasobami oraz mocnymi stronami wykazanymi w analizie SWOT, biorgc pod uwage
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mozliwosci kompetencyjne samorzadu okreslone w réznorodnych

regulacjach

prawnych, wskazano najwazniejsze obszary problemowe, ktorych rozwigzanie

powinno sta¢ sie przedmiotem dziatan samorzgdu

Z organizacjami pozarzgdowymi.

lokalnego we wspotpracy

MOCNE STRONY

StABE STRONY

1. Umiejscowienie gminy w waznej i
atrakcyjnej dla rozwoju metropolii
lokalizacji;

2. Dobrze rozwinieta struktura instytucji
pomocy spotecznej, duze zasoby
instytucjonalne;

3. Profesjonalna kadra organizacji pomocy
spotecznej, podnoszgca swoje kwalifikacja;
4. Bogata baza organizacji pozarzgdowych, z
szerokim wachlarzem ustug;

5. Efektywne pozyskiwanie i
wykorzystywanie srodkéw z Unii
Europejskiej;

6. Realizowanie réznego rodzaju gminnych
programow na rzecz lokalnego
spoteczenstwa;

7. rozwinieta sie¢ placéwek oswiatowych;

1. Brak checi i motywacji niektérych grup
spotecznych do zmiany;

2. Deficyty spoteczne, ekonomiczne i
edukacyjne wsréd mieszkancow;

3. Bariery architektoniczne utrudniajace
poruszanie sie 0séb niepetnosprawnych;
4. Brak noclegowni lub schroniska dla
bezdomnych;

SZANSE

ZAGROZENIA

1. Mozliwos¢ pozyskania srodkow z Unii
Europejskiej;

2. Budowanie integracji spotecznej poprzez
realizacje programéw pomocowych i
profilaktycznych;

3. Budowanie kapitatu spotecznego poprzez
dostepnos¢ miejsc zwigzanych z kulturg;

4. Owocna wspdtpraca z organizacjami
pozarzagdowymi;

5. Wozrost $Swiadomosci spotecznej w
zakresie potrzeb integracji 0sob
niepetnosprawnych z otoczeniem;

1. Utrata dofinansowania na tworzenie i
realizacje programow i projektow;

2. Zmiany demograficzne — wzrost liczby
0s6b starszych;

3. Brak lub niska akceptacja osob
niepetnosprawnych

4. Ostabienie roli rodziny w codziennym
funkcjonowaniu.
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4. 7ZAtOZENIA | MISJA STRATEGII ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW SPOtECZNYCH W GMINIE MIKOtOW
NA LATA 2019 — 2024

Na podstawie przeprowadzonej analizy SWOT oraz po zapoznaniu sie z sytuacjg
spoteczng w gminie, przyjete zostaty dziatania do catosciowego realizowania polityki
spotecznej w gminie. Gtéwnymi dziataniami w obszarze przeciwdziatania problemom

spotecznym na terenie gminy Mikotow powinny byc:

» pomaganie rodzinom w wypetnieniu ich obowigzkéw rodzicielskich
i spoftecznych, wspieranie zadan na rzecz ochrony dzieci poprzez uzyteczny
i skuteczny system opieki nad rodzing,

» wspieranie zadan na rzecz ochrony dzieci i mtodziezy,

» organizacja systemu pomocowego dla oséb starszych,

> stworzenie  mozliwosci  sprzyjajgcych  aktywizacji oséb  starszych
i niepetnosprawnych oraz rozwijanie kapitalu spotecznego kulturowego

mieszkancow.

Jako misje Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Mikotéw na

lata 2019 — 2024 mozna przyjac:

POPRAWA JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW GMINY MIKOLOW ORAZ
PRZECIWDZIALANIE MARGINALIZACJI | WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU
POPRZEZ UTWORZENIE SPRAWNEGO SYSTEMU WSPARCIA DLA OSOB
| RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ.

Okreslenie misji w takim ksztatcie wynika z zapotrzebowania na stworzenie wspolnej
wizji wszystkich instytucji samorzgdowych i organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
na terenie gminy. Przyjete cele oraz wynikajgce z nich kierunki dziatan stanowig
doprecyzowanie misji oraz majg przyczyni¢c sie do rozwigzania problemdéw

spotecznych.
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5. CELE GROWNE, OPERACYJNE, KIERUNKI DZIALAN W
POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH

Zeby osiggnaé cel gtéwny, nalezy skupi¢ sie na realizacji poszczegdlnych celow
operacyjnych. Aby tego dokona¢, nalezy wypetni¢ szereg zadan towarzyszgcych

celom operacyjnym.
Cele giéwne:

1. Tworzenie systemu wsparcia i przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu

spotecznemu.
2. Rozwaj lokalnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing.
3. Rozwoju aktywnosci i integracji spotecznej seniorow, oséb niepetnosprawnych.

4. Podniesienie poziomu zrozumienia spotecznosci lokalnej wzgledem oséb

z zaburzeniami psychicznymi

5.1. Tworzenie systemu wsparcia i przeciwdziatania marginalizacji i
wykluczeniu spotecznemu

Cele operacyjne:
5.1.1. wsparcie osbéb niezaradnych, ubogich
Kierunki dziatanh:

- udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom znajdujgcym sie

w trudnej sytuacji materialnej
- wsparcie 0so6b i rodzin pracg socjalng
- rozwoj w gminie zasobu mieszkan socjalnych i chronionych

- zaciesnienie wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi
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- zapewnienie zindywidualizowanej i adekwatnej do potrzeb klientéw oferty wsparcia

instytucjonalnego

- tworzenie nowych i rozwijanie istniejgcych przedsiewzie¢, projektow i programow
nakierowanych na zwiekszenie szans na rynku pracy, w szczegdlnosci osob w trudnej

sytuacji zyciowej

5.1.2. doskonalenie systemu wsparcia oséb potrzebujacych, zagrozonych

niedostosowaniem
Kierunki dziatan:
- promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia
- dziatalnos$¢ profilaktyczna dla dzieci i mtodziezy
- promowanie dziatan wolontarystycznych
- inicjowanie grup samopomocowych
- rozw¢j zatrudnienia socjalnego oraz wdrozenie prac spotecznie uzytecznych

- wykorzystanie innowacyjnych metod pracy socjalnej oraz zasobdw Srodowiska

lokalnego na rzecz usamodzielniania klientéw od swiadczeh pomocy spoteczne;j

5.1.3. integracja spotecznosci lokalnej
Kierunki dziatan:

- organizacja i realizacja programow, ktore przyczynig sie do integracji spotecznosci

lokalnej

- tworzenie sieci podmiotéow wspoétpracujgcych na rzecz srodowiska lokalnego, w tym:
edukowanie, aktywizowanie i animowanie przedstawicieli instytucji i organizacji,
mieszkancow spotecznosci lokalnych, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych oraz

grup nieformalnych
- tworzenie warunkoéw do rozwijania i utrzymywania relacji sgsiedzkich
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- wzmacnianie postaw partycypacyjnych spotecznosci, przy udziale mieszkancow,

instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie osiedli

- zwiekszenie liczby obszaréw objetych programem rewitalizacji, na ktérych sag

realizowane programy aktywnosci lokalnej lub inne

- rozwijanie wolontariatu $wiadczonego na rzecz cztonkow lokalnych spotecznosci

5.2. Rozwdj lokalnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Cele operacyjne:

5.2.1. wzmocnienie potencjatu rodzin
Kierunki dziatan:
- promowanie prawidtowego modelu rodziny

- realizacja projektow adresowanych do rodzin przezywajgcych trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych

- zwiekszenie dostepnosci poradnictwa specjalistycznego (np.: pedagogicznego,

terapii rodzinnej)
- wspieranie i finansowanie form opieki dzieci do 3 roku zycia

- zintensyfikowanie dziatan na rzecz rodziny m.in. poprzez wspotprace sadu, placowek

oswiatowych, jednostek pomocy spotecznej, organizacji pozarzgdowych

- zintensyfikowanie i rozwéj form pracy socjalnej ze szczegdlnym uwzglednieniem

dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo

- poszerzenie dziatah na rzecz rodzin z dzieCmi niepetnosprawnymi, w tym
zwiekszenie dostepnosci do specjalistycznych ustug opiekuinczych dla rodzin

z dzie€mi z niepetnosprawnoscig

- utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej
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5.2.2. wsparcie rodzin i oséb dotknietych przemocga i uzaleznieniem:
Kierunki dziatan:

- zapewnienie osobom dotknietym uzaleznieniem dostepu do pomocy terapeuty

i rehabilitacji

- prowadzenie dziatalnosci informacyjnej w zakresie problematyki uzaleznien

I przemocy w rodzinie

- wspoétpraca z instytucjami i partnerami spotecznymi dziatajgcymi w obszarze

uzaleznien i przemocy domowej

- niwelowanie destrukcyjnego wptywu na dziecko rodzicow naduzywajgcych alkoholu

oraz zapewnienie mu odpowiedniej pomocy i wsparcia

- zwiekszenie dostepnosci do leczenia dla oséb uzaleznionych i cztonkdéw ich rodzin,
w szczegolnosci skierowanych przez Gminng Komisje Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych

- zwiekszanie dostepnosci i skutecznosci form pomocy Srodowiskowej

i socjoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy

- podnoszenie poziomu wiedzy kadry pomocy spotecznej oraz edukacji, w zakresie

przeciwdziatania uzaleznieniom

- wspieranie dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej oraz dziatah na rzecz dozywiania
dzieci uczestniczgcych w pozaszkolnych programach opiekunczo-wychowawczych

i socjoterapeutycznych

- funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie
- udzielanie pomocy w ramach procedury ,Niebieskie Karty”

- realizacja dziatan edukacyjnych skierowanych do osob zagrozonych wystgpieniem

przemocy w rodzinie oraz dotknietych przemocg w rodzinie

- organizowanie kampanii spotecznych przeciw przemocy w rodzinie

33



- rozwijanie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz przeciwdziatania przemocy

w rodzinie
- oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie

- pomoc w formie grupowych form wsparcia dla osob dotknietych przemocag

i programow profilaktycznych

5.3.  Rozwoju aktywnosci i integracji spotecznej senioréw oraz oséb
niepetnosprawnych

Cele operacyjne:

5.3.1. wsparcie dla oséb starszych, niepelnosprawnych umozliwiajgcego

funkcjonowanie w srodowisku lokalnym
Kierunki dziatan:

- wykorzystanie nowoczesnych technologii do zwiekszenia poziomu poczucia

bezpieczenstwa osob starszych np. teleopieka

- podniesienie dostepnosci ustug opiekunczych dla osob starszych Swiadczonych

w ich miejscu zamieszkania
- tworzenie systematycznej pomocy dla oséb chorych, niepetnosprawnych i starszych

- organizacja spotecznych form pomocy, budowa partnerstwa i integracja dziatan na

rzecz seniora
- inicjowanie dziatan samopomocowych np.: pomoc sgsiedzka, wolontariat
- wspieranie aktywizacji spotecznej i obywatelskiej oséb niepetnosprawnych

- szkolenia pracownikéw instytucji publicznych w zakresie pomocy osobom z réznymi

niepetnosprawnosciami

- tworzenie miejskich przestrzeni, rozwigzan architektonicznych i komunikacyjnych

przyjaznym seniorom, osobom niepetnosprawnym
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5.3.2. promowanie i popularyzowanie aktywnego, zdrowego stylu zycia
Kierunki dziatan:
- propagowanie zdrowego stylu zycia (kampanie, spotkania ze specjalistami)
- opracowanie i realizacja programow profilaktycznych z zakresu ochrony zdrowia

- pomoc psychologiczna i poradnictwo specjalistyczne dla  osdb starszych

i niepetnosprawnych oraz ich rodzin

5.3.3. przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu os6b starszych,

niepetnosprawnych
Kierunki dziatan:

- zwiekszenie systemu wsparcia, jakosci placowek wspomagajgcych osoby starsze

(np.: dzienne domy pobytu, kluby seniora, poradnia geriatryczna)

- rozwijanie systemu wsparcia dla osob starszych niesamodzielnych, niemoggcych

samodzielnie funkcjonowac¢ w srodowisku

- organizacja spotecznych form pomocy, budowa partnerstwa i integracja dziatan na

rzecz seniora

- zmiana postaw spotecznosci lokalnej wobec niepetnosprawnosci, ksztattowanie

postaw sprzyjajgcych integracji spotecznej oséb z niepetnosprawnoscig

5.3.4. wspieranie akcji edukacyjnych oraz inicjatyw kulturalnych na rzecz
senioréw oraz szkolenie seniorow dla poprawy bezpieczenstwa

i wzajemnego wsparcia w srodowisku zamieszkania
Kierunki dziatanh:

- wspomaganie seniorbw w petnoprawnym i bezpiecznym funkcjonowaniu

w Srodowisku zamieszkania
- diagnozowanie potrzeb i problemow zwigzanych z procesem starzenia
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5.4. Podniesienie poziomu zrozumienia spotecznosci lokalnej wzgledem
0s0b z zaburzeniami psychicznymi

Cele operacyjne:

5.4.1. opracowywanie i wdrazanie programow polityki zdrowotnej

dotyczacych profilaktyki zdrowia psychicznego
Kierunki dziatanh:
- rozwijanie partnerstwa lokalnego na rzecz ochrony zdrowia psychicznego

- organizacja specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami

psychicznymi

- utworzenie o$rodka wsparcia przeznaczonego dla oséb z zaburzeniami

dementywnymi i otepiennymi

- prowadzenie edukacji i wsparcia dla rodzin oséb z doswiadczeniem choroby
psychicznej (np. psychoedukacja na temat radzenia sobie z chorobg psychiczng

w rodzinie)

5.4.2. rozwéj sSrodowiskowego modelu pracy socjalnej i programoéw

z osobami chorujgcymi psychicznie
Kierunki dziatan:

- wspieranie samopomocowych inicjatyw stuzgcych rozwojowi oparcia spotecznego

dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

- usprawnienie do funkcjonowania w spoteczenstwie, m.in. poprzez nabycie réznych

umiejetnosci spotecznych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania

- pilotazowe wsparcie Srodowiskowe realizowane z wykorzystaniem asystenta
Ssrodowiskowego, ktéry integruje dziatania systemowe, koordynuje ustugi zdrowotne

i spoteczne oraz monitoruje proces leczenia i rehabilitacji spotecznej

- funkcjonowanie interdyscyplinarnych zespotéw np. diagnostycznych kompleksowo

wspomagajgce osoby z zaburzeniami psychicznymi

36



MONITORING | EWALUACJA STRATEGI!

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych powinna zostaé¢ poddana nie tylko

monitoringowi, lecz przede wszystkim ewaluaciji.

Monitoring opiera sie na biezgcych sprawozdaniach z wdrazania programu oraz

ogranicza sie jedynie do obserwacji postepdw programowych.

Gtéwna rolg ewaluaciji jest podnoszenie jakosci i weryfikowanie racjonalnosci dziatan,
a mianowicie poprawa planowania, poprawa wdrazania, wzmocnienie
odpowiedzialnosci, poszerzenie wiedzy, wspieranie procesOw uczenia sie,
wzmachnianie instytucji oraz minimalizacja negatywnych efektéw zarzadzania przez
rezultaty. Celem ewaluacji jest przede wszystkim poprawa skuteczno$ci i efektywnosci
podjetych dziatan, zwiekszenie przejrzystosci i promowanie dziatan podejmowanych
przez instytucje publiczne, ksztattowanie kierunkow dziatalnosci, poznawanie

mechanizmu funkcjonowania programéw.

Ewaluacji podlegac bedzie nie tylko strategia, ale kazdy projekt wykonawczy. Jedng
z kluczowych metod analizy zebranego materiatu byta jego ocena za pomocg kryteriow
ewaluaciji:

- trafnosci — co pozwoli ocenic¢, w jakim stopniu cele programu odpowiadajg potrzebom

i priorytetom na danym poziomie analizy;

- uzytecznosci — co pozwoli oceni¢, do jakiego stopnia oddziatywanie programu

odpowiada potrzebom grupy docelowej;

- skutecznosci — co pozwoli oceni¢, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia

zdefiniowane na etapie programowania zostaty osiggniete.

Strategia zakfada wykorzystanie trzech réznych ewaluaciji, ktére bedg uzaleznione od

terminu jej przeprowadzenia:

- Ewalucja ex-ante® jest to ewaluacja przeprowadzana przed wdrazaniem programu,

strategii i majgca za zadanie oceni¢ na ile planowana interwencja jest trafna z punktu

5 Ex-ante Evaluation: A Practical Guide for Preparing Proposals for Expenditure Programmes; dokument
dostepny na stronach internetowych Komisji Europejskiej
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widzenia potrzeb (sektora, beneficjentédw) oraz spdjna w zakresie planowanych celéw
i sposobow ich realizacji. Moze stanowi¢ rowniez diagnoze, badajgcg kontekst,
identyfikacje potencjalnych trudnosci oraz diagnoze potrzeb i oczekiwan grupy

docelowe;.

- Ewaluacja mid-term © jest to ewaluacja realizowana mniej wiecej w potowie
wdrazania strategii, programu. Ewaluacja ta poddaje analizie osiggniete na tym etapie
produkty i rezultaty oraz dokonuje pierwszej oceny jakosci realizacji programu. Jej
istotng rolg jest réwniez ocena poczynionych na etapie programowania zatozen, w tym
szczegolnych celow oraz przyjetych wskaznikow. Jest to szczegolnie wazne, gdyz
zmiana warunkéw spoteczno-gospodarczych moze spowodowacC dezaktualizacje
poczatkowej diagnozy, ktéra stata sie punktem wyjscia dla realizowanej interwencji.
W konsekwencji wyniki takiej ewaluacji moga sie przyczyni¢ do aktualizacji programu,
strategii. Ewaluacja mid-term w duzej mierze opiera sie na danych dostarczanych

przez system monitoringu.

- Ewaluacja ex-post’ - przeprowadza sie jg po zakonczeniu realizacji programu,
strategii; powinna by¢ przeprowadzona nie pozniej niz trzy lata po zakonczeniu okresu
wdrazania programu, strategii. Podstawowym zadaniem ewaluacji ex-post jest
zbadania dtugotrwatych efektdw (oddziatywania) programu oraz ich trwatosci. Niektére
efekty oddziatywania programu bedg mozliwe do zdiagnozowania w dtuzszej
perspektywie czasowej, dlatego tez ocena trwatosci interwencji moze miec¢ charakter
szacunkowy, biorgcy pod uwage jedynie aktualne uwarunkowania. Nie mniej waznym
zadaniem ewaluacji ex-post jest catosciowa ocena skutecznosci i efektywnosci
interwencji oaz jej trafnosci i uzytecznosci. Szczegdlnie istotne jest tu odniesienie sie

do zatozonych celéw oraz sprawdzenie na ile udato sie je osiggnac.

6 The mid Term Evaluation of Structual Fund Interventions, dokument dostepny na stronach internetowych
Komisji Europejskiej

7 Evaluating EU ExpenditureProgrammes,A. Guide; dokument dostepny na stronach internetowych Komisji
Europejskiej
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REALIZACJA STRATEGII — WSKAZNIKI MONITORUJACE

Bardzo waznym elementem ewaluacji ex post sg dobrze sprecyzowane wskazniki.

Wskazniki to zmienne poddajgce sie pomiarowi i pozostajgce w zwigzku

z interesujgcymi nas cechami analizowanych obiektow, przez co wykorzystuje sie je

do stwierdzenia, czy dany stan rzeczy zachodzi®. Do oceny wskaznikéw warto

zastosowac siatke kryteriow zaproponowanych przez Atkinsona®:

v

v

Wskazniki powinny mie¢ normatywnie akceptowalng interpretacje,

Powinny by¢ oparte na wiarygodnych danych, oparte na reprezentatywnych

danych,

Nie mogg by¢ przedmiotem manipulacji politycznych,

Pomiar wskaznikdw nie powinien by¢ obcigzeniem dla budzetu panstwa,
Wskazniki powinny sie wzajemnie uzupetniac,

Powinny by¢ klarowne, zrozumiate i dostepne dla wszystkich obywateli.

8 Gdrniak J., Keler K. ,Wskazniki w ewaluacji ex-post programéw publicznych.” w ,,Ewaluacja ex-post. Teoria

i praktyka badawcza”., PARP, Warszawa 2007 Str.155-193

917 Gérniak J., Keler K. ,,Wskazniki w ewaluacji ex-post programéw publicznych.” w ,Ewaluacja ex-post. Teoria
i praktyka badawcza”., PARP, Warszawa 2007 Str.155-193
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CEL GLOWNY 1. TWORZENIE SYSTEMU WSPARCIA | PRZECIWDZIALANIA
MARGINALIZACJI | WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU

CELE OPERACYJNE:

1.1.WSPARCIE OSOB NIEZARADNYCH, UBOGICH

KIERUNKI DZIALAN:

WSKAZNIKI MONITORUJACE:

- udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i
rzeczowej osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuaciji
materialnej —

liczba os. objetych pomoca

- wsparcie 0so6b i rodzin pracg socjalng

liczba os. objetych praca socjalng

- rozwdéj w gminie zasobu mieszkanh socjalnych i
chronionych

ilo§¢ mieszkan socjalnych i
chronionych

- zaciesnienie wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi

ilos¢ wspdlnych programoéw

- zapewnienie zindywidualizowanej i adekwatnej do
potrzeb klientéw oferty wsparcia instytucjonalnego

ilos¢ porad

- tworzenie nowych i rozwijanie istniejgcych
przedsiewzieé, projektow i programoéw nakierowanych
na zwiekszenie szans na rynku pracy, w szczegolnosci
0sOb w trudnej sytuacji zyciowej

ilos¢ programéw, projektow

1.2.DOSKONALENIE SYSTEMU WSPARCIA OSOB POTRZEBUJACYCH, ZAGROZONYCH

NIEDOSTOSOWANIEM

KIERUNKI DZIALAN:

WSKAZNIKI MONITORUJACE:

- promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia

ilos¢ prelekcji, ilos¢ inicjatyw

- dziatalno$¢ profilaktyczna dla dzieci i mtodziezy

ilos¢ programow, ilos¢ spotkan

- promowanie dziatan wolontarystycznych

liczba wolontariuszy

- inicjowanie grup samopomocowych

liczba grup

- rozw0j zatrudnienia socjalnego oraz wdrozenie prac
spotecznie uzytecznych

ilos¢ kontraktow, pracownikéow

- wykorzystanie innowacyjnych metod pracy socjalnej
oraz zasobdw srodowiska lokalnego na rzecz
usamodzielniania klientéw od swiadczen pomocy
spotecznej

ilo$¢ odbiorcow
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1.3.INTEGRACJA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

KIERUNKI DZIALAN:

WSKAZNIKI MONITORUJACE:

- organizacja i realizacja programow, ktore przyczynig
sie do integracji spotecznosci lokalnej

ilo$¢ programow, ilos¢
uczestnikow

- tworzenie sieci podmiotow wspotpracujgcych na
rzecz srodowiska lokalnego, w tym: edukowanie,
aktywizowanie i animowanie przedstawicieli instytucji i
organizacji, mieszkancow spotecznosci lokalnych,
przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz grup
nieformalnych

ilos¢ porozumien, ilos¢ spotkan

- tworzenie warunkow do rozwijania i utrzymywania
relacji sgsiedzkich

ilos¢ ankiet

- wzmacnianie postaw partycypacyjnych spotecznosci,
przy udziale mieszkancoéw, instytucji i organizacji
dziatajgcych na terenie osiedli

ilos¢ wspdlnych inicjatyw

- zwiekszenie liczby obszaréw objetych programem
rewitalizacji, na ktorych sg realizowane programy
aktywnosci lokalnej lub inne

liczba PAL

- rozwijanie wolontariatu $wiadczonego na rzecz
cztonkow lokalnych spotecznosci

liczba wolontariuszy

CEL GLOWNY 2. ROZWOJ LOKALNEGO SYSTEMU PROFILAKTYKI | OPIEKI

NAD DZIECKIEM | RODZINA

CELE OPERACYJNE:

2.1. WZMOCNIENIE POTENCJALU RODZIN

KIERUNKI DZIALAN:

WSKAZNIKI MONITORUJACE:

- promowanie prawidtowego modelu rodziny

ilos¢ spotkan, prelekcji

- realizacja projektow adresowanych do rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkgciji
opiekunczo — wychowawczych

ilos¢ projektow

- zwiekszenie dostepnosci poradnictwa
specjalistycznego (np.: pedagogicznego, terapii
rodzinnej)

ilos¢ porad specjalistow

- wspieranie i finansowanie form opieki dzieci do 3
roku zycia

liczba placéwek

- zintensyfikowanie dziatan na rzecz rodziny m.in.
poprzez wspotprace sadu, placowek oswiatowych,

ilos¢ porozumien
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jednostek pomocy spotecznej, organizacji
pozarzgdowych

- zintensyfikowanie i rozwdj form pracy socjalnej ze
szczegolnym uwzglednieniem dzieci z rodzin
niewydolnych wychowawczo

liczba rodzin objetych praca
socjalng

- poszerzenie dziatah na rzecz rodzin z dzieémi
niepetnosprawnymi, w tym zwiekszenie dostepnosci
do specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z
dziec¢mi z niepetnosprawnoscia

ilos¢ specjalistycznych ustug
opiekunczych

- utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej

liczba dzieci powracajacych do
rodziny biologicznej

2.2.WSPARCIE RODZIN | 0SOB DOTKNIETYCH PRZ

EMOCA | UZALEZNIENIEM:

KIERUNKI DZIALAN:

WSKAZNIKI MONITORUJACE:

- zapewnienie osobom dotknietym uzaleznieniem
dostepu do pomocy terapeuty
i rehabilitacji

ilos¢ udzielanych porad

- prowadzenie dziatalnosci informacyjnej w zakresie
problematyki uzaleznien
i przemocy w rodzinie

ilos¢ ulotek, ilos¢é programoéow
profilaktycznych

- wspotpraca z instytucjami i partnerami spotecznymi
dziatajgcymi w obszarze uzaleznien i przemocy
domowej

ilos¢ podpisanych uméw

- niwelowanie destrukcyjnego wptywu na dziecko

ilos¢ porad psychologicznych,

rodzicow naduzywajgcych alkoholu oraz zapewnienie | psychospotecznych
mu odpowiedniej pomocy i wsparcia
- zwiekszenie dostepnosci do leczenia dla osob ilos¢ porad

uzaleznionych i cztonkéw ich rodzin, w szczegdlnosci
skierowanych przez Gminng Komisje Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych

- zwiekszanie dostepnosci i skutecznosci form pomocy
srodowiskowej
i socjoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy

ilos¢ spotkan

- podnoszenie poziomu wiedzy kadry pomocy
spotecznej oraz edukaciji, w zakresie przeciwdziatania
uzaleznieniom

ilos¢ szkolen, ilos¢ prelekcji

- wspieranie dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej oraz
dziatan na rzecz dozywiania dzieci uczestniczgcych w
pozaszkolnych programach opiekunczo-

ilos¢ programoéw, liczba dzieci
objetych dozywianiem
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wychowawczych
i socjoterapeutycznych

- funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie

liczba spotkan, liczba rodzin
objetych wsparciem

- udzielanie pomocy w ramach procedury ,Niebieskie
Karty”

liczba zatozonych, prowadzonych
Niebieskich Kart

- realizacja dziatan edukacyjnych skierowanych do
0s6b zagrozonych wystgpieniem przemocy w rodzinie
oraz dotknietych przemocag w rodzinie

ilos¢ spotkan, ilos¢ prelekcji

- organizowanie kampanii spotecznych przeciw
przemocy w rodzinie

ilos¢ kampanii

- rozwijanie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na
rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

ilos¢ porozumien

- oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec osob
stosujgcych przemoc w rodzinie

ilos¢ programow

- pomoc w formie grupowych form wsparcia dla os6b
dotknietych przemocyg
i programéw profilaktycznych

ilos¢ grup wsparcia, ilos¢
programow

CEL 3. ROZWOJU AKTYWNOSCI | INTEGRACJI SPOLECZNEJ SENIOROW

ORAZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

CELE OPERACYJNE:

3.1.

WSPARCIE DLA OSOB STARSZYCH, NIEPELNOSPRAWNYCH

UMOZLIWIAJACEGO FUNKCJONOWANIE W SRODOWISKU LOKALNYM

KIERUNKI DZIALAN:

WSKAZNIKI MONITORUJACE:

- wykorzystanie nowoczesnych technologii do
zwiekszenia poziomu poczucia bezpieczenstwa oséb
starszych np. teleopieka

liczba beneficjentow

- podniesienie dostepnosci ustug opiekunczych dla
0S0b starszych swiadczonych
w ich miejscu zamieszkania

ilos¢ ustug opiekunczych

- tworzenie systematycznej pomocy dla osob chorych,
niepetnosprawnych i starszych

liczba oséb objetych pomoca

- organizacja spotecznych form pomocy, budowa
partnerstwa i integracja dziatah na rzecz seniora

ilos¢ zawartych partnerstw, ilos¢
porozumien
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- inicjowanie dziatarh samopomocowych np.: pomoc
sgsiedzka, wolontariat

liczba wolontariuszy

- wspieranie aktywizacji spotecznej i obywatelskiej
0s6b niepetnosprawnych

liczba oséb objetych wsparciem

- szkolenia pracownikéw instytucji publicznych w
zakresie pomocy osobom z réznymi
niepetnosprawnosciami

ilos¢ szkolen

- tworzenie miejskich przestrzeni, rozwigzan
architektonicznych i komunikacyjnych przyjaznym
seniorom, osobom niepetnosprawnym

ilos¢ inicjatyw

3.2.  PROMOWANIE | POPULARYZOWANIE AKTYWNEGO, ZDROWEGO STYLU ZYCIA

KIERUNKI DZIALAN:

WSKAZNIKI MONITORUJACE:

- propagowanie zdrowego stylu zycia (kampanie,
spotkania ze specjalistami)

ilos¢ spotkan

- opracowanie i realizacja programow profilaktycznych
z zakresu ochrony zdrowia

ilos¢ programow

- pomoc psychologiczna i poradnictwo specjalistyczne
dla oso6b starszych i niepetnosprawnych oraz ich
rodzin

ilos¢ porad

3.3. PRZECIWDZIALANIE MARGINALIZACJI | WYKLUCZENIU OSOB STARSZYCH,

NIEPELNOSPRAWNYCH

KIERUNKI DZIALAN:

WSKAZNIKI MONITORUJACE:

- zwiekszenie systemu wsparcia, jakosci placowek
wspomagajgcych osoby starsze (np.: dzienne domy
pobytu, kluby seniora, poradnia geriatryczna)

ilos¢ punktow, ilos¢ porad

- rozwijanie systemu wsparcia dla osob starszych
niesamodzielnych, niemogacych samodzielnie
funkcjonowa¢ w srodowisku

liczba oséb objetych wsparciem

- organizacja spotecznych form pomocy, budowa
partnerstwa i integracja dziatan na rzecz seniora

ilos¢ partnerstw

- zmiana postaw spotecznosci lokalnej wobec
niepetnosprawnosci, ksztattowanie postaw
sprzyjajacych integracji spotecznej oséb z
niepetnosprawnoscia

los¢ spotkan, ilosS¢ prelekciji
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3.4. WSPIERANIE AKCJI EDUKACYJNYCH ORAZ INICJATYW KULTURALNYCH NA
RZECZ SENIOROW ORAZ SZKOLENIE SENIOROW DLA POPRAWY
BEZPIECZENSTWA | WZAJEMNEGO WSPARCIA W SRODOWISKU

ZAMIESZKANIA

KIERUNKI DZIALAN:

WSKAZNIKI MONITORUJACE:

- wspomaganie seniorow w petnoprawnym i
bezpiecznym funkcjonowaniu w srodowisku
zamieszkania

ilos¢ szkolen, ilos¢ prelekcji

- diagnozowanie potrzeb i problemoéw zwigzanych z
procesem starzenia

ilos¢ ankiet, zapytan

CEL GLOWNY 4. PODNIESIENIE POZIOMU ZROZUMIENIA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ WZGLEDEM OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

CELE OPERACYJNE:

41. OPRACOWYWANIE | WDRAZANIE PROGRAMOW POLITYKI ZDROWOTNEJ
DOTYCZACYCH PROFILAKTYKI ZDROWIA PSYCHICZNEGO

KIERUNKI DZIALAN:

WSKAZNIKI MONITORUJACE:

- rozwijanie partnerstwa lokalnego na rzecz ochrony
zdrowia psychicznego

ilos¢ zawartych partnerstw

- organizacja specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

ilos¢ ustug opiekunczych

- utworzenie osrodka wsparcia przeznaczonego dla
0s6b z zaburzeniami dementywnymi i otepiennymi

ilos¢ i rodzaj dziatan zmierzajgcych
do utworzenia osrodka

- prowadzenie edukacji i wsparcia dla rodzin oséb z
doswiadczeniem choroby psychicznej (np.
psychoedukacja na temat radzenia sobie z chorobg
psychiczng w rodzinie)

ilos¢ szkolen, ilos¢ prelekcji

42. ROZWOJ SRODOWISKOWEGO MODELU PRACY SOCJALNEJ | PROGRAMOW Z

OSOBAMI CHORUJACYMI PSYCHICZNIE

KIERUNKI DZIALAN:

WSKAZNIKI MONITORUJACE:

- wspieranie samopomocowych inicjatyw stuzgcych
rozwojowi oparcia spotecznego dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

ilos¢ inicjatyw

- usprawnienie do funkcjonowania w spoteczenstwie,
m.in. poprzez nabycie réznych umiejetnosci
spotecznych niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania

ilos¢ akcji edukacyjnych, ilos¢
programow
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- pilotazowe wsparcie srodowiskowe realizowane z liczba asystentow, ilos¢ dziatan
wykorzystaniem asystenta Srodowiskowego, ktory asystentow

integruje dziatania systemowe, koordynuje ustugi
zdrowotne i spoteczne oraz monitoruje proces leczenia
i rehabilitacji spotecznej

- funkcjonowanie interdyscyplinarnych zespotéw np. ilos¢ zespotow, partnerstw
diagnostycznych, kompleksowo wspomagajgcych
0soby z zaburzeniami psychicznymi

ZRODtA FINANSOWANIA

Zaktada sie, ze zrédtami finansowania lub wspoffinansowania dla zdefiniowanych
celow przewidzianych do realizacji w ramach Strategii Rozwigzywania Problemow

Spotecznych w gminie Mikotéw na lata 2019-2024 beda:

v Srodki z budzetu Gminy

v' Srodki z budzetu Panstwa

v' Srodki Unii Europejskiej

v Inne zrédta

Srodki finansowe na realizacje poszczegélnych dziatan powinny byé uwzgledniane
cyklicznie w rocznych planach budzetowych lub zaplanowane w wieloletniej prognozie

finansowe.
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PODSUMOWANIE

Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych jest instrumentem nowoczesnej
polityki spotecznej wdrazanej na poziomie lokalnym przez wladze samorzgdowe,
majgca pobudzaé do aktywnosci organizacje, instytucje, srodowiska dziatajgce w
obszarze pomocy spotecznej, rozwoju gospodarczego i spotecznego miasta.
Ukierunkowuje dziatania wladz samorzgdowych i instytucji pomocy spotecznej a w
szczegolnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej do petnienia aktywnej roli w
budowaniu nowoczesnego modelu polityki spotecznej. Strategia proponuje wdrozenie
partnerstwa lokalnego miedzy réznorodnymi partnerami spotecznymi, jako zasady

rozwigzywania problemow spotecznych mieszkancow.
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